iﬁﬁ%@ﬁ&es de la evaluacidon y mejora de sistemas de
gestion de la calidad

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 25 horas

Categorias: Calidad

OBJETIVOS

1. Conocer la estructura y forma de presentacion de los requisitos de la norma ISO
9001:2015, de acuerdo con la estructura de alto nivel del anexo SL, para ser capaz de
plantear el proceso de implantacién de un sistema de gestién de la calidad.2. Entender y
saber aplicar los requisitos relativos a los procesos de evaluacién del desempefio, de
acuerdo con la norma ISO 9001:2015, para ser capaz de disenar, desarrollar e implantar un
sistema de gestién de la calidad.3. Entender y saber aplicar los requisitos relativos a los
procesos de mejora, de acuerdo con la norma ISO 9001:2015, para ser capaz de disefar,
desarrollar e implantar un sistema de gestion de la calidad.4. Saber gestionar la operacion
evaluacién y mejora continua de un sistema de gestién de la calidad ya implantado, a fin de
mantener en el tiempo el certificado otorgado por una entidad acreditada independiente,
en base a su funcionamiento eficaz y eficiente. 5. Saber planificar, realizar e informar de los
resultados de un programa de auditorias internas que permita evaluar el sistema de gestion
de la calidad ya implantado, a fin de mantener en el tiempo su correcta implantacién y
certificacion.

CONTENIDOS

Unidad 1. Visién General de la Norma ISO 9001: 2015.

1. La estructura de la norma.

2. El modelo de sistema de gestién.

3. El soporte documental del sistema de gestién.

4. Las normas complementarias de la serie 9000.

Unidad 2. Requisitos Relativos a los Procesos de Evaluacion del Desempefio.
1. Los procesos de evaluacion del desempefio en la norma I1SO 9001:2015.
2. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién.

3. Auditoria interna.

4. Revisién por la direccién.

Unidad 3. Requisitos Relativos a los Procesos de Mejora.

1. Los procesos de mejora en la norma ISO 9001:2015.

2. Generalidades.

3. No conformidad y accién correctiva.

4. Mejora continua.

Unidad 4. Operacién, Evaluaciéon y Mejora Continua del Sistema de Gestién de la Calidad
implantado.

1. Operacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

2. Evaluacién y mejora del sistema de gestién de la calidad.

3. Seguimiento y medicidn de la satisfaccion del cliente.

4. Herramientas para el analisis y la mejora.

Unidad 5. Planificacién y realizaciéon de auditorias internas.

1. Aspectos y terminaglogia de la auditoria mterna

2. FunC|onem5:|[gg{gr|st|cas“c‘jfg(?ocs"gedl |‘?gres MAD: 915712139 | BCN:932652677
3. El proceso de la auditoria interna.




. La planificacién y preparacion de la Auditoria.

?titgm@ auditoria.
L ET nclusiones de la auditoria.
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