%ﬂzficsétﬁade la Norma ISO 9001:2015

Modalidad: curso e-learning Duracién: 40 horas

Categorias: Calidad

OBJETIVOS

1. Conocer la estructura y forma de presentacion de los requisitos de la norma ISO
9001:2015, de acuerdo con la estructura de alto nivel del anexo SL, para ser capaz de
plantear el proceso de implantacién de un sistema de gestién de la calidad.2. Entender y
saber aplicar los requisitos relativos al contexto de la organizacién, de acuerdo con la
norma ISO 9001:2015, para ser capaz de disenar, desarrollar e implantar un sistema de
gestion de la calidad.3. Entender y saber aplicar los requisitos relativos al liderazgo de la
organizaciéon, de acuerdo con la norma ISO 9001:2015, para ser capaz de disefar,
desarrollar e implantar un sistema de gestidn de la calidad.4. Entender y saber aplicar los
requisitos relativos a los procesos de planificacién, de acuerdo con la norma I1SO 9001:2015,
para ser capaz de disefar, desarrollar e implantar un sistema de gestiéon de la calidad.5.
Entender y saber aplicar los requisitos relativos a los procesos de apoyo, de acuerdo con la
norma ISO 9001:2015, para ser capaz de disefiar, desarrollar e implantar un sistema de
gestién de la calidad.6. Entender y saber aplicar los requisitos relativos a los procesos de
operacién, de acuerdo con la norma ISO 9001:2015, para ser capaz de disefiar, desarrollar e
implantar un sistema de gestién de la calidad.7. Entender y saber aplicar los requisitos
relativos a los procesos de evaluaciéon del desempefo, de acuerdo con la norma ISO
9001:2015, para ser capaz de disefar, desarrollar e implantar un sistema de gestién de la
calidad.8. Entender y saber aplicar los requisitos relativos a los procesos de mejora, de
acuerdo con la norma ISO 9001:2015, para ser capaz de disefar, desarrollar e implantar un
sistema de gestion de la calidad.

CONTENIDOS

Unidad 1. Visién General de la Norma ISO 9001: 2015. 1. La estructura de la norma. 2. El
modelo de sistema de gestidon. 3. El soporte documental del sistema de gestion. 4. Las
normas complementarias de la serie 9000. Unidad 2. Requisitos Relativos al Contenido de la
Organizacion. 1. El contexto de la organizacién en la norma ISO 9001:2015. 2. Comprensién
de la organizaciéon y de su contexto. 3. Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas. 4. Determinacién del alcance del sistema de gestion de la calidad. 5.
Sistema de gestion de la calidad y sus procesos. Unidad 3. Requisitos Relativos al Liderazgo.
1.El liderazgo en la norma ISO 9001:2015. 2. Liderazgo y compromiso. 3. Politica. 4. Roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacién. Unidad 4. Requisitos Relativos a los
Procesos de Planificacidon.l. La planificacion en la norma ISO 9001:2015. 2. Acciones para
abordar riesgos y oportunidades. 3. Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos. 4.
Planificacién de los cambios. Unidad 5. Requisitos Relativos a los Procesos de Apoyo. 1. Los
procesos de apoyo en la norma ISO 9001:2015. 2. Recursos. 3. Competencia. 4. Toma de
conciencia. 5. Comunicacién. 6. Informacién documentada. Unidad 6. Requisitos Relativos a
los Procesos de Operacién. 1. La Operacién en la norma ISO 9001:2015. 2. Planificaciéon y
control operacional. 3. Requisitos para los productos y servicios. 4.Disefio y desarrollo de los
productos y servicios. 5. Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente. 6. Prody idn—v—provisi '. T i i
servicios. S8wvoentiterides 13s intdi@astania.csonfoMmaes 918midasb 7. quésites Retativos a lo
Procesos de Evaluacién del Desempefio. 1. Los procesos de evaluaciéon del desempefio en
norma ISO 9001:2015. 2. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién. 3. Auditoria intern




.Revisién por la direcciéon. Unidad 8. Requisitos Relativos a los Procesos de Mejora. 1. Los

ﬁmma en la norma ISO 9001:2015. 2. Generalidades. 3. No conformidad y
cc ofréctiva. 4. Mejora continua.
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