QNTROL DE LA GESTION DE POLIZAS Y SINIESTROS

Modalidad: curso e-learning Duracién: 30 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

Una vez finalizado el Médulo el alumno serd capaz de supervisar y apoyar en la gestiéon de
polizas y siniestros. En concreto el alumno serd capaz de: Analizar y valorar riesgos no
estandarizados comprobando los datos de las propuestas de seguros recibidas y su
adecuacion a la normativa vigente. Interpretar distintos tipos de pdlizas de seguro
comprobando la correccién de los datos de las mismas y el seguimiento del procedimiento
establecido. Analizar distintos tipos de pélizas de reaseguro comprobando la naturaleza del
riesgo contratado la correccion de los datos de las mismas y el seguimiento del
procedimiento establecido. Aplicar los procedimientos de revision y supervision de
expedientes de siniestros no estandarizados identificando las causas de inmovilizacién de
siniestros o insuficiencia de de reservas y protocolos de actuaciéon tipo. Aplicar los
procedimientos de gestién de reparadores y proveedores identificando las condiciones de
prestacién de servicios y comprobando el tiempo y forma de su ejecucion.

CONTENIDOS

UD1. Identificacién y gerencia de riesgos no estandarizados. Pélizas tipo o seguro a medida.
1.1. El riesgo. Concepto. 1.2. Tratamiento del riesgo. 1.3. Seleccién de riesgos. 1.4. Métodos
de seleccion de riesgos para cada uno de los ramos y modalidades. 1.5. Normas de
contratacién de las entidades. 1.6. Identificacién andlisis y evaluacién de riesgos
especiales. 1.7. Elaboracién de productos especificos por agrupacidon y adaptacién de
contratos de seguros existentes. 1.8. Presentacién de las propuestas de seguros dirigidas a
superiores jerarquicos para su aceptacion. Caélculo exclusivo. 1.9. Valoracion de la
exclusividad de la propuesta de seguro para clientes. 1.10. Interpretaciéon de pdlizas de
seguro de diferentes contratos. Procedimientos bdasicos. UD2. Distribucién de riesgos. 2.1.
Riesgos asegurables y reasegurables. Diferencias. 2.2. El coaseguro. Concepto. 2.3. El
reaseguro. Concepto. 2.4. Procedimiento a seguir para la aceptacion de un reaseguro. 2.5.
Aceptacién o rehuse. Normativa vigente. 2.6. Métodos de seleccién de riesgos. Normas de
contrataciéon de las entidades. UD3. Procesos de revisién y supervision de expedientes de
siniestro. 3.1. El proceso a seqguir en la revisién de un expediente de siniestro. 3.2. Tipos de
actuaciones e investigaciones a seguir en caso de deteccién de fraude en el siniestro. 3.3.
El Consorcio de Compensacién de Seguros. 3.4. Los reparadores y proveedores de las
entidades aseguradoras.
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