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'H:%lil.laE RESIDUOS EN LOS PROCESOS DE
ANTENIMIENTO DE VEHICULOS

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 15 horas

Categorias: Transporte y mantenimiento de vehiculos

OBJETIVOS

Gestionar el tratamiento de los residuos generados en las operaciones de mantenimiento y
reparacion de vehiculos identificando los agentes contaminantes y describiendo sus efectos
sobre el medio ambiente Elaborar planes de calidad para el funcionamiento de un taller
relacionando la eficacia de gestién, el grado de satisfaccion del servicio y el impacto
ambiental con la aplicacién de la normativa establecida.

CONTENIDOS

1. Normativa Legal de la gestion de Residuos. 2. Clasificacién y almacenamiento segun
caracteristicas de peligrosidad. 3. Calidad en los procesos en talleres. 4. Normativa
especifica de talleres. 5. Indicadores de la satisfaccion del cliente
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