S RﬁﬂIENTO DE REPARACIONES EN LOS PROCESOS
E MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 6 horas

Categorias: Transporte y mantenimiento de vehiculos

OBJETIVOS

Realizar prediagnosis de averias determinando las areas del taller a las que se asignan las
reparaciones.

CONTENIDOS

1. Comunicacidon con el cliente. 2. Protocolo de recepcién y entrega de vehiculos. 3.
Software de gestién de talleres
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