ﬂw.@ﬂl& para la transformacion digital. ADGD56

Modalidad: curso e-learning Duracién: 40 horas

Categorias: Transformacién digital

OBJETIVOS

- Dotar al alumnado de los conocimientos y las herramientas necesarias para poder realizar
y adaptar su trabajo a las nuevas herramientas digitales. - Identificar cémo podemos
transformar el entorno laboral mediante el uso de las nuevas tecnologias. - Conocer las
principales herramientas para la transformacion digital. - Analizar los beneficios de las
redes sociales y del marketing digital. - Gestionar procesos de negocio haciendo uso de
herramientas digitales.

CONTENIDOS

Introduccién a la transformacién digital Introduccién Alcance de la transformacién digital
Incorporacién de la tecnologia: planificacién y andlisis del nuevo entorno Desarrollo de
estrategia y vision digital Plan de transformacién digital Resumen Determinacién de las
herramientas de trabajo para el uso de la tecnologia Introduccion Conocimiento de las
herramientas basicas: ofimatica, internet, soluciones en aplicaciones basicas de Microsoft
(Excel, Word, Power Point, Outlook) Herramientas de comunicacién (videoconferencias y
reuniones online): WhastsApp, Zoom, Google Meet, Skype E-mail: organizacién y uso de
plantillas Almacenamiento e intercambio de informaciéon: Google Drive, Dropbox, Intranets
Resumen Adquisicién de conocimientos sobre Marketing Digital y RRSS Introduccién
Presencia web y RRSS Comercio electrénico Analisis de clientela y competencia online
Estrategias de e-mailing para comunicacién con clientela Resumen Gestién del negocio y
productividad Introduccién Gestion de proyectos en la nube Creacién y funcionamiento de
equipos en remoto Creacion y documentacidon de procesos en formato digital Resumen
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