cion digital en el departamento de
arrfeTma
roduccion

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 30 horas

Categorias: Transformacion digital

OBJETIVOS

- Adaptar el Departamento de Produccidn de la empresa a los requerimientos digitales
exigidos en el nuevo paradigma econdémico. - Enumerar los objetivos que persigue un
departamento de producciéon al digitalizarse. - Establecer las diferencias entre un
departamento de produccidon analdgico y uno digital. - Identificar los recursos tecnoldgicos
de un departamento de produccién que pueden contribuir a una mayor satisfaccion del
cliente. - Identificar los retos a los que se enfrentan las empresas con un departamento de
produccién analdgico en vias de transformacién. - Definir las funciones de los diferentes
tipos de tecnologias empleados para la optimizacion de los procesos de produccion y
suministro en las empresas.

CONTENIDOS

La era digital: el nuevo paradigma empresarial y los desafios de la transformacion digital
Introduccién. Analizar las tendencias de una economia global en proceso de cambio
constante. Generar conciencia empresarial, como motor de cambio hacia la transformacién
digital (autoevaluacién). Primeros pasos hacia la transformaciéon digital. El papel de las
tecnologias digitales: movil, redes sociales, analiticas web, aplicaciones en la nube,
acumulaciéon de datos, sistemas de pago, dinero digital. Mejorar el conocimiento de los
clientes gracias al eCRM y al Big Data. Convergencia de marketing, venta, relacién con el
cliente (vision 360° y multicanal). Medir los desafios de la direcciéon de IT: protecciéon de
datos, BYOD, puesto de trabajo digital, etc. Resumen.

Desarrollo de las nuevas aptitudes y actitudes digitales
Introducciéon. Conocimiento del nuevo paradigma laboral y nuevos entornos de trabajo. Las
competencias digitales. Integraciéon de nuevos puestos: apariciéon y evolucion:

iCuales son estas nuevas ocupaciones y qué funciones realizan?
Desarrollo de las competencias informéaticas y digitales de los colaboradores. Reclutamiento
del talento digital:

iCémo llevar a cabo acciones para desarrollar las competencias digitales de tus

empleados?

:Dbénde encontrar el talento digital que necesitas?
La funcién de RR. HH. en la transformacién digital de la empresa: formacién vy
acompanamiento. El uso de los Social Media y las herramientas colaborativas. Resumen.

Visién estratégica: disefar y desplegar una estrategia digital

Introduccidn. Las estrategias de transformacién digital: global, por etapas, funciones y spin-
off. Implicacién de consumidores y clientes en la empresa. Conexidn entre diferentes
sectores empresariales. Medicibn de madurez de la propia empresa frente a la
transformacién digital: herramientas y procesos. Repensar el modelo de trabajo en un

entorno digital: Digital Workspace. Enfoques: Mobile First, Lean Startu[z) Growth Hacking.
Resumen www.criteria.es | info@criteria.es | MAD: 915712139 BCN: 93 265 26 7




igitalizar la gestién y la organizacién: las claves del éxito

@t tce j res claves de éxito en un proyecto de transformacién digital. Facilitar los
roce iL e tIoE @ trabajo y acelerar la toma de decisiones. Preparacién de los manager

pa : . .

iQué es el liderazgo digital?

:Cuales son las funciones principales del lider digital?

iCuales son los principales retos a los que se enfrenta un lider digital?

Instaurar un dispositivo digital de gobierno y estimular el cambio.

iCémo estimular el cambio?
Implementacién de la filosofia digital en la empresa. Resumen.

Transformacion digital en el Departamento de Produccién
Introduccién. Los objetivos de la digitalizacién del area de produccién. Departamento de
Produccién digital 4.0 versus analégico. Principales retos para el comercio minorista:
mentalidad y cultura digital, estrategias multicanal. Las herramientas digitales para la
gestion de la cadena de produccion:

¢Qué variables deberas tener en cuenta para decidir el mejor proceso de produccién de
tu negocio?

Tecnologia para detectar la intencion de compra de los clientes.

Otras tecnologias para optimizar los procesos.
Gestidn inteligente de inventarios virtuales. Satisfacciéon del cliente y falta de stock, ;cémo
conseguirlo? Resumen.
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