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OBJETIVOS

1. Reconocer cémo la IA modifica las operaciones, productos y servicios en las empresas.2.
Estructurar marcos de integracién de la IA en las operaciones y la gestidn estratégica de las
empresas.3. Caracterizar los diversos desarrollos evolutivos de la IA y reflexionar sobre su
impacto social y empresarial.4. ldentificar, comprender y evaluar los avances significativos
en el campo de la inteligencia artificial (IA) durante el siglo XXI.5. Comprender y aplicar los
principios de los modelos generativos e IA conversacional para desarrollar y mejorar
sistemas automatizados de comunicacién y creacién de contenido innovador.6.Dominar
técnicas de aprendizaje supervisado, no supervisado, semi supervisado y por refuerzo, para
crear soluciones eficientes y precisas en diversos contextos y a plicaciones.7. Seleccionar
estrategias de automatizacién que se correspondan con mejoras medibles en la eficiencia
operativa y la reduccién de costos.8. Comparar y seleccionar tecnologias de IA gque mejor se
alineen con las necesidades estratégicas, garantizando mejoras en la productividad y
eficiencia.9. Integrar soluciones de IA en la programacién de actividades y calendarios,
logrando un mejor balance entre tareas urgentes y de largo plazo.10. Identificar y explicar
los avances mas relevantes en IA desde 2010, resaltando cémo cada unha afectado la
competitividad en diferentes sectores empresariales.11.Equilibrar proyectos temporales y
responsabilidades continuas, usando la IA como herramienta para optimizar procesos,
mejorar la productividad y fomentar el bienestar.12. Capacidad para utilizar asistentes de
inteligencia artificial y herramientas de automatizacién, midiendo su impacto en la
reduccion de tareas manuales, la mejora de la eficiencia operativa y el balance entre las
responsabilidades laborales y el bienestar personal.13.Reconocer herramientas y soluciones
de IA que, de modo escalonado, optimicen la gestidon de lainf ormacién y apoyen la toma de
decisiones en entornos laborales, asegurando que las tecnologias elegidas se adapten a las
necesidades especificas.14. Evaluar la capacidad de la |IA para escalar y adaptarse a
diferentes contextos empresariales, identificando soluciones que optimicen procesos y
personalicen operaciones, garantizando que la tecnologia implementada responda de
manera eficiente a las necesidades especificas del dominio y los recursos disponibles.15.
Analizar la efectividad de algoritmos para procesar datos empresariales, verificando su
capacidad para manejar grandes volUmenes de informacién de manera eficiente, identificar
patrones relevantes y proporcionar soluciones adaptadas a los objetivos estratégicos de la
organizacion.16. ldentificar los recursos mas efectivos de una solucién IA en funcién de los
datos y problemasespecificos, garantizando que las soluciones seleccionadas maximicen la
precisién y eficiencia en el anadlisis y contribuyan a decisiones empresariales
fundamentadas.17. Analizar la capacidad del modelo para generalizar en datos no vistos,
midiendo la efectividad de las técnicas implementadas para reducir el sobreajuste y
subajuste, y asegurando que las predicciones mejoren los procesos de toma de decisiones
dentro de un contexto empresarial.18. Reconocer la efectividad de los diferentes
componentes de un sistema de IA en su capacidad para aprender de nuevas experiencias y
datos, asegurando que su rendimiento se mantenga estable en situaciones cambiantes.19.

Reconocer lo om ar modelos de IA en la

del modelo para adaptarse a diferentes escenarios.20. Identifica distintos usos habilitador
de la inteligencia artificial en funciones organizativas clave, justificando su impacto e



rocesos, cultura y estructura empresarial.Relaciona de forma argumentada el nivel de

I I-@ cr‘ IA con el grado de evolucién organizativa, distinguiendo implicaciones
st t'ggi g r!n a usos meramente operativos.Propone escenarios de aplicaciéon de la IA
ali atp i i i i tgitat,—capacidad
de absorciéon y sostenibilidad del cambio.21. Diagnostica con fundamento el nivel de
madurez digital de una organizaciéon, utilizando pardmetros claros que permitan
contextualizar la adopcion de IA.ldentifica soluciones de inteligencia artificial alineadas con
el proposito estratégico de laorganizacion, justificando su viabilidad operativa y su impacto
potencial.ldentifica vias para la incorporacién de IA, articulando fases, prioridades y
condiciones de implementacién adaptadas al contexto organizativo.22. Distingue los
diferentes roles funcionales y estratégicos que puede asumir la inteligencia artificial en una
organizacion, justificando su evolucidn en funcién del contexto.Reconoce el grado de
madurez digital de una empresa mediante el analisis del vinculo entre la IA y los procesos
de toma de decisiones.23. ldentifica y caracteriza con claridad los distintos roles que la
inteligencia artificial puede asumir en wuna organizacion segin su nivel de
madurez.Relaciona el rol actual de la IA en la organizacién con su capacidad para habilitar
decisiones estratégicas, méas allda de la eficiencia operativa.Propone trayectorias de
evolucidon tecnoldgica viables, articulando el avance hacia roles masestratégicos o
auténomos segun la légica de madurez organizativa.24. ldentifica aplicaciones de uso de
inteligencia artificial pertinentes para procesos funcionales, justificando su potencial de
mejora en eficiencia y rendimiento.Reconoce la importancia de evaluar con datos concretos
el impacto de la implementaciéon de IA en indicadores operativos clave, como productividad,
escalabilidad o reduccidon de errores.25. Explica los componentes estructurales del modelo
Mcm_IA, diferenciando los ejes de gobernanza e integracién en su légica de
madurez.Analiza el posicionamiento de una organizacién dentro de la curva de madurez,
integrando  factores contextuales y dinamicas internas que condicionan su
evolucidon.Formula decisiones viables que activen trayectorias de madurez en IA,
considerando condiciones habilitantes, tensiones estratégicas y logica de sostenibilidad.26.
Reconoce la influencia de variables emocionales y neurocognitivas en los procesos de
aprendizaje y cambio organizativo vinculados a la adopcién de IA.ldentifica condiciones
laborales que favorecen o limitan el desempefio sostenible en contextos de transformacion
tecnoldgica.27. Analiza el potencial de la inteligencia artificial para generar insights
estratégicos a partir de datos complejos, interpretando su valor en distintos contextos de
negocio.Valora criticamente el rol de la IA como apoyo a la toma de decisiones,
identificando beneficios, limitaciones y condiciones para su uso efectivo.Propone formas de
incorporar capacidades analiticas basadas en IA en procesos estratégicos, justificando su
pertinencia segun los objetivos y retos organizativos.28. Identifica y explica los principales
riesgos éticos y normativos asociados al uso de IA en organizaciones, distinguiendo sus
implicaciones para la toma de decisiones automatizadas. Analiza la relaciéon entre calidad
de los datos, equidad algoritmica y cumplimiento legal, fundamentando su impacto en la
fiabilidad de los sistemas inteligentes.Propone lineamientos de gobernanza ética y
normativa para el uso de IA en organizaciones, considerando dimensiones técnicas, legales
y sociales de su implementacion.29. Analiza con enfoque estratégico el rol de la inteligencia
artificial en la toma de decisionesorganizativas, distinguiendo sus aportes frente a otros
enfoques de apoyo cognitivo.Evalla el impacto de la IA en el redisefio de modelos de
negocio, identificando oportunidades de generacidon de valor y riesgos de dependencia
tecnoldgica.lnterpreta las implicaciones de la IA en los procesos de gobernanza
organizacional, considerando su influencia sobre Ia distribucion del poder decisional.30.
Identifica [WIVWFEHRENESs | ciNROGeraifted ralARIFA SRR ekt RSN B33%618%7%a para |
diferenciando sus funciones y relevancia en contextos empresariales.Analiza el impacto
decisiones arquitecténicas (como modularidad, interoperabilidad o gobernanza de datos) e




sostenibilidad y escalabilidad de soluciones basadas en IA. Relaciona las decisiones
ﬁfﬁgfiﬂ@)s objetivos estratégicos de la organizacién, evaluando su coherencia y
iabilid entornos reales.Argumenta la necesidad de participar informadamente en el
disefio—arguitecténi i i i i
organizativa.31. Identifica los componentes clave de una arquitectura desacoplada para IA,
su funcién en el despliegue y claves de mantenimiento de soluciones empresariales.Analiza
el impacto de decisiones tecnolégicas como el uso de APIs o plataformas low-code en la
escalabilidad, integracion vy flexibilidad del sistema.Evalla la coherencia entre las
decisiones arquitecténicas y las necesidades organizativas en términos de gobernanza,
sostenibilidad y adaptabilidad.32. Reconoce ejemplos de decisiones que pueden ser

delegadas a sistemas de IA, explicando en qué casos pueden actuar por si solos.ldentifica
riesgos y beneficios de permitir que la IA actle de forma auténoma en contextos

CONTENIDOS

MODULO 1: INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA EMPRESAUnidad 1.
Fundamentos e impacto de la IA en las Empresas I1.- La revolucién silenciosa de la IA 2.- La
IA-. como motor de soluciones3.- Desarrollo de productos y servicios con IAUnidad 2.
Fundamentos e impacto de la IA en la actividad empresarial Il11.- Transformacién impulsada
por la IA 2.- IA, insights y estrategias de negocio3.- Innovaciéon y competitividad a través de
la IA 4.- Mas alld de la IA como servicioUnidad 1. Unidad Practica. ChatGPT IMODULO 2:
TIPOLOGIA DE SOLUCIONES IA PARA LA EMPRESAUnidad 3. Los inicios de la Inteligencia
Artificiall.- Los inicios y primeros desarrollos de la I1A2.- Desafios, inviernos y resurgimiento
de la IA. 3.- Conceptos basicos I/llUnidad 2. Unidad Practica. ChatGPT llUnidad 4. La edad
moderna de la Inteligencia Artificial I1. El renacer del aprendizaje profundo 2- La IA en la era
pre - AlexNet3. La IA en la era post - AlexNetUnidad 5. La edad moderna de la Inteligencia
Artificial II1.- Modelos generativos e IA conversacional2. Conceptos basicos Il/llUnidad 3.
Unidad Practica. ChatGPT Ill MODULO 3: El aprendizaje inteligente Unidad 6. Sistema de
aprendizaje de la IAl.- Aprendizaje supervisado2.- Aprendizaje no supervisado 3.-
Aprendizaje semi supervisado4.- Aprendizaje por refuerzoUnidad 4. Unidad Préctica.
Inteligencia Artificial GenerativaUnidad 7. Automatizacién inteligente vy eficiencia
operatival.- Introduccién a la Automatizacién con IA2.- Beneficios de la automatizacion
inteligente 3.- Herramientas para Pymes que automatizanUnidad 5. Unidad Practica.
Aprender con IAMODULO 4. La IA en el siglo XXI: una tecnologia omnipresente Unidad 8.
Eficiencia y productividad: el rol de la IA profesionall.- Impacto de la inteligencia artificial
en el ambito laboral2.- Avances tecnoldgicos y disponibilidad de recursos 3.- Tipologia de
soluciones IAUnidad 9. Un comienzo inteligente: la gestiéon del tiempol.- Inteligencia
artificial y gestién del tiempo2.- Optimizaciéon avanzada de la gestién del tiempoUnidad 10.
Cronologia de una eclosiénl.- Primeros experimentos y adquisiciones estratégicas (2010-
2015) 2.- Integracidon y expansion de la IA (2016-2020)3.- IA en la productividad y el trabajo
remoto (2020-2022) 4.- En 2023 todo se revoluciona con ChatGPTMODULO 5. UN MODELO
DE INTEGRACION PARA LA IAUnidad 11. De la integracién IA a la gestiéon de &reas de
responsabilidadl.- Proyectos vs. dreas de responsabilidad.2.- Niveles de adopciéon de la
Inteligencia Artificial 3.- Alta personalizacién de las soluciones IAUnidad 7. Unidad Practica.
Creacién de un asistente personal de IAUnidad 12. Integraciéon de la IA en el entorno
profesionall.- Simple, sencillo y gradual2.- Configuracién y plataformas no-code3.-
Personalizacién avanzada y plataformas Low-Code 4.- Inteligencia e integracién profunda5.-
TransformaUnidad 13. Aplicaciones de IA y la mejora del desempefio profesionall.-
Automatizacion y eficiencia operativa 2.- Personalizacion y desarrollo profesionalMODULO 6.
FUNDAMENTM&V-FR' AR ddd MR OLH it Gralbz a1 aF 15301 .- BEIERRBHAET de 1a 1A 2
Adaptabilidad de la IA3.- Interconexién entre lo grande y lo pequefo4.- Teoria de
informacién y la naturaleza dual de la IAUnidad 15. El papel de los algoritmos en la 1Al




lgoritmos en la IA2.- Algoritmos y matematicasUnidad 9. Unidad Préactica. Google Al Studio

i t&g i Gaja de herramientas IAl.- Los sistemas de aprendizaje automatico2.- Los
olgﬁe r‘!g caja de herramientas IAMODULO 7. COMO HA APRENDIDO A APRENDER
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Fundamentos del Machine Learning2.- La evolucién del aprendizaje: de las reglas a los
sistemas expertos 3.- Sin datos no hay aprendizaje inteligenteUnidad 10. Unidad Practica.
Google Al Studio llUnidad 18. Capacidad de aprender de la IAl.- IA débil vs. IA fuerte2.- De
algoritmos simples a la inteligencia profunda3.- De reglas predefinidas a parametros e
hiper-pardmetrosUnidad 19. Ambitos de solucién de la IAl.- El anélisis de lo computable2.-
Problemas que la IA puede resolverMODULO 8. LA IA EN LA TRANSFORMACION
ORGANIZACIONAL: DE LO INSTRUMENTAL A LO ESTRATEGICOUnidad 20. La IA como
habilitador estratégico en la evolucién organizacional de la empresal.- Toma de decisiones
inteligente, experiencia de cliente y competitividad 2.- La curva de madurez organizacional
en IA3.- Del piloto a la estrategia: el papel del prompting en la adopcién de IA 4.- Modelado
de la curvatura de madurez-1A de la organizacionUnidad 21. Cémo adoptar IA con criterio y
avanzar con propoésitol.- Como adoptar IA con criterio y avanzar con propdsito2.- IA como
ventaja competitiva en pymes: categorizacién de tecnologiasUnidad 22. De herramienta
operativa a socio auténomol.- La madurez de la IA en la organizacién 2.- El nuevo
ProfesionAl de la PyMEUnidad 11. Unidad Practica. IA como herramienta operativa e
instrumentalMODULO 9. ROLES Y MADUREZ DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS
ORGANIZACIONESUnidad 23. Roles de la IA y curva de madurez organizatival. Introduccién
a los roles de la IA en la empresaFase 1 - Rol instrumental: la IA como herramienta
operativa Fase 2 - Rol funcional: la IA como motor de eficiencia por drea Fase 3 - Rol
analitico: la IA como generadora de insightsFase 4 - Rol estratégico: la IA como copiloto de
negocioFase 5 - Rol auténomo: la IA como agente de ejecucién inteligenteUnidad 24. Del rol
instrumental al rol funcional de la IA1l. FASE 2. La IA como motor de eficiencia por area2.-
Tres capacidades clave para gestionar el rol funcional de la IA3. Estructura el conocimiento
tacito en reglas, datos y modelosUnidad 25. La curva de madurez en Inteligencia Artificial
(Mcm_IA)1.- La brujula de la transformacién algoritmica.2. Mcm_IA como sistema de
coordenadas dindamicas 3.- Decisién estratégica y palancas de activacién4. Componentes
dindmicos Mcm_AlUnidad 12. Unidad Practica. Sistematizacion del aprendizaje - rol
funcionalMODULO 10. ETICA, ANALISIS Y ESTRATEGIA EN LA INTELIGENCIA ARTIFICIALUnidad
26. Los resultados de la empresa estan escritos en cédigo neuroldgicol.Significado, sentido
y biologia del desempefo en la empresa. 2.- La zona de confort y el proceso de cambio
organizacional.Unidad 27. El rol analitico de la IAl.- FASE 3. Del soporte funcional al
asesoramiento estratégico2.- La IA como cerebro estratégico: datos que transforman
decisiones 3.- Capa de Analitica Aumentada en la PymeUnidad 28. Etica, datos y normativa
en entornos de IAl.- Oportunidades y riesgos en la nueva transformacién digital2.Alineando
ética, cumplimiento y datos para crear confianza3.El marco normativo de la Inteligencia
Artificial en el entorno empresarial espafiol4.Implicaciones estratégicas y beneficios para
las pymesUnidad 13. Unidad Préactica. Comprender, anticipar y decidir con criterio
estratégico.MODULO 11. ESTRATEGIA Y ARQUITECTURA DE LA IA EN LA EMPRESAUnidad 29.
El rol estratégico de la IAl.- FASE 4. La IA como copiloto de negocio2.- COmo cambia el
proceso de decision con IA3.- Politica interna de uso responsable de Inteligencia
ArtificialUnidad 30. Arquitectura tecnolégica para la IA empresarial - I1.- Modularidad,
escalabilidad y resiliencia.2.- Componentes clave: orquestadores, pipelines de datos,
contenedores y arquitecturas operativas 3.- Infraestructura: on-premise, cloud e hibrida4.-
Gestion del ciclo de vida del dato y del modeloUnidad 14. Unidad Practica. Pensar en
escenarios “"8NCTiigRRBRSULlO Infe@eritariage  QUEADRRABNA 32 DE BEN: 9T EERRSIBGIA A L
AUTONOMIAUnidad 31. Arquitectura tecnolégica para la IA empresarial - 111.- Arquitectu
de referencia: TensorFlow, PyTorch, etc 2.- Plataformas low-code/no-code y su impacto3




estion de APIs y arquitecturas desacopladas 4.- Estrategias de despliegue de modelos de
_fﬁdﬁ%’ nIEL auténomo de la IA1.- FASE 5. Capacidades fundamentales de la IA como
e autono

ge
Nueve—tmpe .
DecisionesUnidad 15. Unidad Practica. Disefiar sistemas IA que razonan: de cadenas de
prompt a flujos autébnomos

. 2.- La delegacién algoritmica: Etica y la Normativa moldean la IA3.- Un
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