.&Pff@rﬂacién digital para pymes (captando al cliente
)

Modalidad: curso e-Learning Duracion: 4 horas

Categorias: Transformacion digital

OBJETIVOS

Maximizar la ratio de conversion del funnel de venta a través de la adecuada gestién de los
procesos de informacion, decisién, compra y entrega al cliente.

CONTENIDOS

Unidad 8.1. Introduccion

. Proceso de informacién y decisién digital vs tradicional
. Estrategia de generacién de contenidos

. Disefio de la fase de informaciéon y decisién

. Importancia de los procesos de conversién

. Herramientas de personalizacién

. Analitica Digital para la toma de decisiones inteligentes
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