%?fféﬁa TEMPORALIZACION DE LOS SINIESTROS

Modalidad: curso e-learning Duracién: 11 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

Aplicar procedimientos de establecimiento de reservas o provisiones econémicas en caso
de siniestros que requieran peritacion y estimaciéon de dafos, identificando los costes del
siniestro.

CONTENIDOS

1. Ocurrencia del siniestro. 2. Declaraciéon al asegurador dentro de los plazos. Tipos de
declaraciones: orales, preimpresas. (Partes de accidentes). 3. Apertura del expediente.
Asignacion del n® de expediente y recogida de datos. 4. Comprobacion de la situacién y
condiciones particulares y especiales de la podliza. 5. Aceptacién o rechazo del asegurador.
Motivos del rehlse, modelos de notificaciones. 6. Investigaciones de los hechos y
peritaciones. Posible intervencién de profesionales: peritos, abogados, médicos,
reparadores, investigadores, otros. 7. Designacidon de peritos. El acta de peritacién. 8.
Valoracion inicial y consecutiva. La estimacién de los dafos. 9. Constitucion de provisiones
técnicas y actualizacién constante. 10. Acuerdo o desacuerdo entre las partes. 11.
Liguidaciéon econdmica, reposicién del bien o prestacién de servicio. 12. Terminacién del
siniestro, cierre del expediente. Archivos. Protecciéon de datos.
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