%qﬁféﬁaE CONTRATACION DE UNA POLIZA DE
EGUROS

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 9 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

Aplicar procedimientos de suscripcién de pdlizas y emisiéon de recibos, identificando los
métodos de conciliaciéon de cuantias y de archivo de la documentaciéon de seguros. Aplicar
técnicas de vigencia y actualizaciéon de pdélizas en la actualizaciéon de la cartera de clientes.

CONTENIDOS

1. Captacion del cliente, descripcién de la operacién, seleccién de productos, aporte de
documentacién, peritaje previo a la aceptacién, peticiéon del seguro a la entidad, emisién de
la pdliza y del recibo, formalizaciéon y revisién del contrato (adecuacién a las garantias
contratadas). 2. Vigilancia del seguro: revalorizaciéon automatica, bonificaciones, ampliaciéon
o reduccién de garantias, siniestralidad, aumento o disminucién de capitales, descuentos
de la entidad, otros. 3. Normativa vigente en el tratamiento de datos. Confidencialidad y
seguridad. 4. Extincién del contrato de seguro.
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