%I\'dll,tglﬁelCION Y HABILIDADES SOCIALES EN EL
MBITO DE LAS EMERGENCIAS

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 13 horas

Categorias: Sanidad

OBJETIVOS

Manejar los principios basicos de la comunicacidon ante diferentes escenarios, empleando
diferentes técnicas de comunicacién y utilizando habilidades basicas para mejorarla.

CONTENIDOS

1. Elementos que intervienen en la comunicacion. 2. Canales comunicativos: auditivo,
visual, téctil, olfativo. 3. Tipos de comunicacién. 4. Dificultades de la comunicacién. 5.
Habilidades bdasicas que mejoran la comunicacién interpersonal. El arte de escuchar. 6.
Habilidades sociales.

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




criteria

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




