EPf{@rﬂaCién cultural (proceso de mejora continua)

Modalidad: curso e-learning Duracién: 4 horas

Categorias: Recursos humanos

OBJETIVOS

Aprender a trabajar el proceso de transformacién como un proceso de mejora continua para
la organizacién

CONTENIDOS

Unidad 11. Proceso de mejora continua

l.Indicadores para medir la correcta implantaciéon y continuidad del proceso de
transformacion cultural

2.Mejora continua o Circulo de Deming

2.1 Etapas del ciclo PDCA de mejora continua

2.2 Ventajas e inconvenientes del Circulo de Deming

3.Adaptacion del proceso e implementacidon de nuevas acciones

3.1 Actuaciones que funcionan
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