EPFE@rﬂacién cultural (necesidad del cambio)

Modalidad: curso e-learning Duracién: 4 horas

Categorias: Recursos humanos

OBJETIVOS

Conocer como llevar a cabo un anélisis de situaciéon desde el punto de vista de la cultura
organizativa en una empresa para detectar necesidades

CONTENIDOS

Unidad 5. Necesidad del cambio

1. Claves para un correcto diagnéstico de situacion

2. Indicadores del cambio

2.1 Indicadores de negocio

2.2 Indicadores sobre cliente interno

2.3 Indicadores sobre cliente externo

3. Comunicacién del proceso de cambio

4. Los indicadores de percepcién en el proceso de cambio
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