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Modalidad: curso e-learning Duracién: 20 horas

Categorias: Recursos humanos

OBJETIVOS

1. Conocer los fundamentos de la comunicacién para reconocer la necesidad de la
comunicacién en la organizaciéon.2. Saber reconocer la Cl como base de la gestién
empresarial para incorporarla a los procesos empresariales.3. Entender el papel del
responsable de Cl para mejorar la implicacién de los empleados.4. Saber hacer un plan de
comunicacién interna para implementarlo en la organizacién.5. Dominar el uso de las redes
sociales para aplicarlo al desarrollo de la Cl en la organizacién.6. Conocer las implicaciones
del concepto para concienciar a los empleados de su necesidad.

CONTENIDOS

Unidad 1. Fundamentos de Ila Comunicacion.l.Fundamentos de la Comunicacion.
1.1Concepto de comunicacién.2.Elementos de la comunicacién.3.Breve enunciado de
teorias de la comunicacién.Unidad 2. Conceptualizacién de la Comunicacién
Interna.1l.Conceptualizacion de la comunicacién interna.1.1;Qué es la Comunicacién
Interna?l.2La importancia de la Comunicacién Interna.l.3La comunicacién interna y su
impacto en la organizaciéon.2.El responsable de comunicacién interna.2.10bjetivos de un
responsable de comunicacion interna.2.2Habilidades del responsable de comunicacién
interna.3.;Qué no es la comunicacién interna?Unidad 3. El plan de Comunicacién
Interna.1.Plan de comunicacién interna.1l.1 Diagnosticar las necesidades de comunicacién
interna.2.ldentificar la misién, la visién y los valores de una empresa.3.Las fases del plan de
comunicacién: analitica, estratégica y tactica.4.El plan de comunicacion interna: DAFO y
CAME.5.El plan de comunicacion interna: Definir el publico y trazar objetivos SMART.6.EI
plan de comunicacién interna: KPIs béasicos a tener en cuenta.7.Requisitos y alineacién del
plan con otros elementos de la organizaciéon.8.Implementar un plan de comunicacién
interna.Unidad 4. La comunicacion como elemento de estrategia empresarial.l.La
comunicacién interna como parte de un proyecto global de organizacién.1l.1 La
organizacién. Un proyecto comun.2.La comunicacién interna, parte del proyecto
global.2.1Involucrar a todos los niveles en la comunicacién interna.2.2La comunicacion
interna ante situaciones de crisis.2.3Credibilidad y comunicacion interna.3.Concepto de
cultura corporativa y su importancia en la comunicacién interna.Unidad 5. Redes sociales y
comunicacién interna.l.Estrategias de comunicacién interna basadas en social
media.2.Manuales de uso de redes sociales para empleados. 2.1 ;Qué beneficios puede
aportar una politica de redes sociales para empleados?3.Las herramientas 2.0 en los
procesos criticos internos.4.Intranet, renovando un clasico en la filosofia 2.0.5.La formacién
en la creacién de un ecosistema de comunicacién interna.6.;Comunicacién interna o
conversacién interna?Unidad 6. Internal branding. 1l.Internal branding. Un concepto
novedoso. 1.1 Concepto de internal branding.2.Marketing y comunicaciéon interna.3.Medir el
internal branding.
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