IC?F{EI'H OLO SOCIAL

Modalidad: curso e-learning Duracién: 8 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

Aplicar las técnicas de comunicacién oral adecuadamente. Aplicar técnicas de transmision
de la imagen corporativa en las comunicaciones escritas, valorando su importancia para las
organizaciones.

CONTENIDOS

1. Normas generales de comportamiento: Saber ser -naturalidad, talante, tacto, sentido del
humor, autocontrol-. Saber estar -cortesia, buenos modales en la mesa, sonrisa, el
tratamiento-. Saber funcionar -rigor, puntualidad, expresién verbal, conversaciéon. 2.
Presentaciones y saludos. 3. Aplicacion de técnicas de transmision de la imagen corporativa
en las presentaciones. Cortesia y puntualidad. 4. Utilizacién de técnicas de imagen
personal. -Indumentaria, elegancia y movimientos.

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




criteria

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




