H.O DE COMPONENTE SOFTWARE EN
ISTEMAS ERP-CRM

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 90 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Identificar las técnicas de programacidon y confeccionar componentes software para
modificar o afadir funcionalidades al sistema ERP-CRM mediante herramientas y lenguajes
de programacién proporcionados por estos sistemas, siguiendo las especificaciones de
diseno

CONTENIDOS

UD1. Técnicas y estdndares para el desarrollo de componentes. 1.1. Especificaciones
funcionales para el desarrollo de componentes. 1.2. Técnicas de optimizaciéon de consultas y
acceso a grandes volumenes de informacion. UD2. El lenguaje proporcionado por los
sistemas ERP-CRM. 2.1. Caracteristicas y sintaxis del lenguaje. 2.2. Declaracién de datos.
Estructuras de programacién. UD3. Definicion de los lenguajes de programacién. 3.1.
Sentencias del lenguaje. 3.2. Entornos de desarrollo y herramientas de desarrollo en
sistemas ERP y CRM. UD4. Definicion de la base de datos. 4.1. Definicion de la base de
datos y estructura de tablas de un sistema ERP. UD5. Analisis funcional. 5.1. Divisién de las
actividades del ERP en mddulo. 5.2. Trazabilidad entre los mdédulos. UD6. Programacién en
sistemas ERP y CRM. 6.1. Generacidon de programas de extraccidon de datos entre sistemas
(batch inputs). 6.2. Extracciones de informaciones contenidas en sistemas ERP-CRM,
procesamiento de datos. UD7. Biblioteca de funciones basicas. 7.1. Definicién de funciones.
7.2. Definicién de librerias de funciones (APl). UD8. Documentacién. 8.1. Documentacion del
analisis funcional. 8.2. Documentacién de las librerias y funciones. UD9. Pruebas vy
Depuracién de un programa. 9.1. Validacién de programas. 9.2. Manejo de errores.
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