EIHI&?T ACION DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS
RP-CRM

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 90 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Describir el funcionamiento y gestionar el sistema de transporte de objetos y componentes
entre los diferentes entornos de desarrollo, prueba y explotacién, para mantener el flujo de
modificaciones y su verificacidn antes de ser liberadas para su utilizacién por el usuario
final, segln requerimientos técnicos y funcionales Describir el funcionamiento y lanzar
periédicamente los procedimientos de extraccién de datos que alimentan de datos los
sistemas de ERP, CRM y almacén de datos para mantener la actualidad de su informacién,
siguiendo especificaciones técnicas

CONTENIDOS

UD1. Gestion de mantenimiento en almacén de datos. 1.1. Procesos de los sistemas de
almacén de datos. 1.2. Parametros de los sistemas que influyen en el rendimiento. UD2.
Evaluacidon del rendimiento. 2.1. Herramientas de monitorizacién y de evaluaciéon del
rendimiento: caracteristicas y funcionalidades. UD3. Resolucién de problemas en el
almacén de datos. 3.1. Trazas del sistema (logs). 3.2. Incidencias: identificacién vy
resolucion. UD4. Transporte de componentes entre entornos de desarrollo, prueba y
explotaciéon en almacén de datos. 4.1. El sistema de transmision de informacion. 4.2.
Entornos de desarrollo. UD5. Errores en la ejecucion del transporte. 5.1. Tipos de errores.
5.2. Resolucién de problemas. UD6. Procesos de extraccion de datos en sistemas de
almacén de datos. 6.1. Caracteristicas y funcionalidades. 6.2. Procedimientos de ejecucién.
UD7. Incidencias en el proceso de extraccién de datos. 7.1. Trazas de ejecucién. 7.2.
Resolucién de incidencias.
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