FM&?N DE SISTEMAS ERP-CRM

Modalidad: curso e-learning Duracién: 90 horas

Categorias: Ofimatica, informdtica y comunicaciones

OBJETIVOS

Identificar la funcionalidad y los pardmetros de configuracién e instalar el sistema de ERP
para su posterior explotacién, siguiendo modelos de implementacién y utilizando manuales
de instalacién y configuracién Especificar la funcionalidad y los pardmetros de configuracion
e instalar el sistema de CRM para su posterior explotacién, siguiendo modelos de
implementacién y utilizando manuales de instalacién y configuracion

CONTENIDOS

UD1. Arquitectura y caracteristicas de un sistema ERP. 1.1. Organizacién de una empresa.
1.2. Definicién de las necesidades de una empresa y adaptabilidad dentro del ERP. 1.3. El
madulo basico, funcionalidades operacionales. 1.4. Arquitectura cliente/servidor. UD?2.
Mdédulos de un sistema ERP. 2.1. Caracteristicas de los mdédulos funcionales de un sistema
ERP. 2.2. Descripcion, tipologia e interconexidon entre médulos. 2.3. Obtencién de informes y
estadisticas referentes a la informacién de cada médulo. UD3. Procesos de instalacion del
sistema ERP. 3.1. Pardmetros de configuracién del sistema ERP. 3.2. Otros mddulos,
caracteristicas e instalacién. 3.3. Servicios de acceso al sistema ERP. 3.4. Actualizacién del
sistema ERP y aplicacidon de actualizaciones. UD4. Entornos de desarrollo. 4.1. Entornos de
desarrollo, pruebas y explotacion. 4.2. Instalacion y configuracién del sistema de
transportes. UD5. Arquitectura y caracteristicas de un sistema CRM. 5.1. Organizacién de
una empresa y de sus relaciones externas, caracteristicas del negocio electrénico (e-
business). 5.2. EI mdédulo basico, funcionalidades operacionales. UD6. Mddulos de un
sistema CRM. 6.1. Caracteristicas de los mdédulos funcionales de un sistema CRM, tipologia,
interconexién entre mddulos. 6.2. Obtencién de informes y estadisticas referentes a la
informacién de cada mddulo. UD7. Procesos de instalacién de un sistema CRM. 7.1.
Parametros de configuracion del sistema CRM. 7.2. Otros moédulos, caracteristicas e
instalacion. 7.3. Servicios de acceso al sistema CRM. 7.4. Actualizacién del sistema CRM y
aplicaciéon de actualizaciones. UD8. Entornos de desarrollo. 8.1. Entornos de desarrollo,
pruebas y explotacién sobre sistemas CRM. 8.2. Instalaciéon y configuracién del sistema de
transportes. 8.3. Asistencia técnica remota.
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