1’)&1 Y SUPERVISION DE LOS EQUIPOS Y
ERVICIOS DE COMUNICACION TELEFONICA

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 40 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Resolver las incidencias detectadas en servicios de telefonia siguiendo unas
especificaciones recibidas

CONTENIDOS

UD1. Procedimientos de gestion en el subsistema de conmutacidon telefénica. 1.1.
Procedimientos de prueba y verificacion del subsistema de conmutacién telefénica. 1.2.
Procedimientos y herramientas de diagnéstico y gestién de averias e incidencias. 1.3.
Procedimientos de diagnéstico y gestién de averias e incidencias. 1.4. Procedimientos de
resolucion, verificacién y prueba de averias e incidencias.
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