?‘?‘E@ﬂﬁadén hacia grupos minoritarios

Modalidad: curso e-learning Duracién: 50 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

* Profundizar sobre la competitividad y management estratégico ¢ Profundizar sobre la
organizaciéon y diversas estructuras estratégicas de la empresa. ¢ Saber tomar decisiones
estratégicas. ¢ Conocer los diferentes niveles de planificacién y decisién estratégica.
Profundizar sobre el diagndstico interno y el analisis funcional de la empresa. ¢ Conocer la
cadena de valor y el perfil estratégico de la empresa.

CONTENIDOS

UD1.Los grupos minoritarios 1. Grupos minoritarios 2. Identificaciéon y limites 3. Integracién
y cohesidn social UD2.Grupos minoritarios y las visiones externas e internas 1. Visualizacion
por las mayorias 2. Tratados internacionales sobre los grupos minoritarios 3. Organizaciones
y grupos de interés 4. Capacidad de influencia de los grupos minoritarios UD3.ldentificacion
y segmentacion para la comunicacidon 1. Identificar a la audiencia 2. Andlisis de entorno y
de datos 3. La segmentacidn 4. Planificacion estratégica para la comunicacién UD4.Portavoz
o voceria 1. Introduccién 2. Imagen e identidad 3. Construccién de confianza 4. El mensaje
UD5.Herramientas de difusiéon del mensaje 1. Introduccién 2. La oratoria como herramienta
inicial 3. Medios de comunicacién 4. Grupos de interés 5. Contacto directo 6. Redes sociales
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