°&S EN EL PROCESO DE EXTRACCION DE
ATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 9 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Describir el funcionamiento y lanzar periédicamente los procedimientos de extraccion de
datos que alimentan de datos los sistemas de ERP, CRM y almacén de datos para mantener
la actualidad de su informacidn, siguiendo especificaciones técnicas.

CONTENIDOS

1. Trazas de ejecucion. 2. Resolucién de incidencias.
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