Ié?fféﬂaDE EXTRACCION DE DATOS EN SISTEMAS DE
RP Y CRM

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 10 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Identificar los procesos de los distintos sistemas de ERP, CRM y almacén de datos,
monitorizarlos y resolver las incidencias que se produzcan para mantener la funcionalidad y
rendimiento del sistema, siguiendo especificaciones técnicas y segln necesidades de uso.

CONTENIDOS

1. Caracteristicas y funcionalidades. 2. Procedimientos de ejecucién. 3. Resoluciéon de
incidencias; trazas de ejecucién.
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