EIHI&?T ACION DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS
RP-CRM

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 10 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Detallar los procedimientos de monitorizacion y deteccién de incidencias en los sistemas de
ERP, CRM y almacén de datos para proceder a su resolucién o escalado al nivel superior,
siguiendo las indicaciones de los manuales técnicos de administracién y especificaciones
recibidas.

CONTENIDOS

1. Parametros de configuraciéon del gestor de datos en sistemas ERP y CRM: definicidn,
tipologia y uso. 2. Herramientas software para la gestion del almacenamiento y para
monitorizar procesos, eventos y rendimiento de la base de datos.
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