t&qm&iﬂarmas del gestor de datos en sistemas erp-
crm

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 9 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Identificar sucesos y alarmas del sistema operativo y del gestor de datos sobre los que se
instalan sistemas ERP-CRM para proceder a su resolucién o escalarlos al nivel superior,
documentando la situacién de partida y los procedimientos efectuados.

CONTENIDOS

1. Envio de alarmas de aviso en el gestor de datos.
2. Trazas y ficheros de confirmacidn de los procesos realizados. (logs).
3. Caracteristicas y tipos.
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