aDE DESARROLLO EN INSTALACION DE
ISTEMAS CRM

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 13 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Explicar el sistema de transporte de componentes de sistemas de CRM, entre los diferentes
entornos de desarrollo, prueba y explotacién, para iniciar el flujo de modificaciones y su
verificacion antes de ser liberadas para su utilizacién por el usuario final, de acuerdo a
especificaciones técnicas. Reconocer los elementos necesarios que permitan realizar la
conexidn del sistema de CRM con el sistema de ERP, para obtener los datos que aquel
necesita.

CONTENIDOS

1. Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion sobre sistemas CRM. 2. Instalacién y
configuracién del sistema de transportes. 3. Asistencia técnica remota.
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