.%?H!éf. URA Y CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA
RM

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 11 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS
Distinguir las funciones y caracteristicas generales de los sistemas de CRM para decidir las
opciones que se planteen durante su instalacion, utilizando esquemas y diagramas.
CONTENIDOS

1. Organizacion de una empresa y de sus relaciones externas, caracteristicas del negocio
electrénico (e-business). 2. El médulo basico, funcionalidades operacionales.
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