Eﬁ:rt(él}tiae INCIDENCIAS DE REDES TELEMATICAS

Modalidad: curso e-learning Duracién: 20 horas

Categorias: Ofimatica, informdtica y comunicaciones

OBJETIVOS

Definir una secuencia de operaciones a realizar para resolver un problema Escoger las
herramientas especificas de diagnostico en funcién de la operacién a realizar.

CONTENIDOS

1. Definicion del concepto de incidencia. 2. Enumeracidon de los objetivos de la gestién de
incidencias. 3. Identificacion y descripcién de las actividades. 4. Explicacién vy
ejemplificacion del flujo del proceso. 6. Recomendaciones bdasicas de buenas practicas. 7.
Sistemas de gestién de incidencias.
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