'HQFi CO Y SOLUCION DE AVERIAS FiSICAS Y
OGICAS EN LA INFRAESTRUCTURA DE RED

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 11 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas de las averias de naturaleza ldgica y fisica
gue se presentan en las redes. Describir el proceso general utilizado para el diagnéstico y
localizacién de averias de naturaleza fisica y/o légica en las redes.

CONTENIDOS

1. Anélisis de las averias fisicas. 2. Analisis de las averias l6gicas. 3. Identificaciéon y analisis
de las distintas fases del proceso de diagndstico y solucién de averias. 4. Descripcién y
ejemplificacion del uso de los diagramas de causa/ efecto (Ishikawa) en la solucién de
problemas. 5. Descripcion de la funcionalidad y criterios de utilizaciéon de herramientas
hardware de diagnéstico. 6. Descripcién de la funcionalidad, criterios de utilizacién y
ejemplificacidon de herramientas de software de diagnéstico. 7. Desarrollo de supuestos y/o
casos practicos simulados, debidamente caracterizados, para el diagndstico y localizacién
de averias en una red.
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