Eﬁ."'.t%l}I,I&E INCIDENCIAS EN REDES DE VOZ Y DATOS

Modalidad: curso e-learning Duracién: 7 horas

Categorias: Ofimatica, informdtica y comunicaciones

OBJETIVOS

Describir caracteristicas y funcionalidades de las herramientas utilizadas para la deteccién
y gestion de incidencias, teniendo en cuenta unas especificaciones de prestacién de
servicios.

CONTENIDOS

1. Tipos y caracteristicas. 2. Procedimientos de aislamiento y deteccién. 3. Herramientas de
gestion interna, de registro y de administracién de las incidencias. 4. Herramientas de
monitorizacién y pruebas. 5. Instrumentos de medidas. 6. Herramientas / aplicaciones de
supervision y gestion. 7. Alarmas. Interpretacion.

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




criteria

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




