%lﬂ%g'fi&E CONMUTACION TELEFONICA: CALL
ANAGERS

Modalidad: curso e-Learning Duraciéon: 5 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS
Clasificar los servicios de comunicaciones de ambito empresarial ofertados en el mercado
de telecomunicaciones, evaluando sus caracteristicas funcionales de acuerdo a unas
especificaciones técnicas dadas.

CONTENIDOS

1. Equipos de conmutacién telefénica. “Call managers”.
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