
EQUIPOS DE CONMUTACIÓN TELEFÓNICA: CALL

MANAGERS

Modalidad: curso e-Learning Duración: 5 horas

Categorías: Ofimática, informática y comunicaciones

OBJETIVOS

Clasificar los servicios de comunicaciones de ámbito empresarial ofertados en el mercado

de telecomunicaciones, evaluando sus características funcionales de acuerdo a unas

especificaciones técnicas dadas.

CONTENIDOS

1. Equipos de conmutación telefónica. “Call managers”.




