lé'?r{gwﬁY RESOLUCION DE INCIDENTES SOBRE
ERVICIOS WEB

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 12 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Aplicar procedimientos de auditoria y resolucidon de incidencias en la explotacion de un
servicio Web 3 Explicar los procedimientos de diagnéstico de incidencias en entornos de
produccién de servicios Web Describir y clasificar los elementos determinantes del
rendimiento de una plataforma Web.

CONTENIDOS

1. Medicion de la calidad del servicio prestada. 2. Gestién de vulnerabilidades en
aplicaciones Web. 3. Diagnéstico de incidentes en produccion. 4. Técnicas de resolucién de
incidentes.
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