3 Pffﬁﬂixiliares de mantenimiento de sistemas
icroinformaticos

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 13 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Identificar los distintos tipos de mantenimiento y limpieza a los que se deben someter los
soportes, sus unidades de lectura/ grabacién, las impresoras, los teclados, los ratones y
otros dispositivos.

CONTENIDOS

1. Terminologia de mantenimiento.

2. Tipos de mantenimiento.

3. Acciones del mantenimiento correctivo.
4.
5
6
7

Los cinco niveles del mantenimiento.

. Mantenimiento de sistemas microinformaticos. Importancia.
. Servicios tipicos de una empresa de mantenimiento informatico.

Descripcién y clasificacion de técnicas auxiliares de mantenimiento de sistemas

microinformaticos.
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