%’H}g}lfdequisitos e implementacién

Modalidad: curso e-learning Duracién: 15 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

- Conocer el marco normativo actual del Sistema Verifactu.

- Conocer los requisitos técnicos y funcionales del sistema Verifactu.

- Conocer la puesta en marcha y los plazos de adaptacién del Sistema Verifactu den la
empresa.

- Conocer las consecuencias y sanciones por incumplimiento del Sistema Verifactu.

CONTENIDOS

Modelos comerciales para la nueva era
Introduccion

Mercado

Competencia

Clientes

Propuesta de valor

Cambios, transformacion, creatividad y desarrollo
Estrategia de canal y las nuevas tecnologias
Resumen

CRM

Introduccién

Concepto de CRM

Tipos de CRM

CRM y fidelizacién del cliente
CRM vy accién comercial
Gamificacién aplicada al CRM
Resumen

Business intelligence

Introduccién
Fundamentos del business intelligence
Business intelligence y estrategia comercial
Resumen

La ubicuidad
Introduccién

Mobility

Gamificacién movil

Resumen

Soporte y mantenimiento
Introduccién
Introducocdmvatisepiarde | Niafu@niheidnés en MMDIrADS7TEI39 | BCN: 93 265 26 77
Tipos de mantenimientos en sistemas TIC
El soporte como herramienta de fidelizacion




Plataformas y canales de soporte

Etiteria

Feccre h vy radac ca~ialac
crva.TCUt s S0CIarcs

Introduccién
Definicién y elementos de la comunicacién en el entorno digital
Barreras de la comunicacion aplicadas a las redes sociales y entornos tecnolégicos
Empatia, asertividad y escucha activa en las redes sociales
Atencion al cliente en las redes sociales
La comunicacidn escrita
Resumen
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