%?*ESFWNAGEMENT: GESTION INTEGRADA DE
ROYECTOS

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 60 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Adquirir conocimientos sobre los aspectos basicos para dirigir, planificar y desarrollar un
proyecto e implantarlo con éxito en la empresa teniendo en cuenta los aspectos
contemplados en la Certificacién PMP que promueve el project Managment Institute.

CONTENIDOS

Gestion de proyectosintroduccién: qué es un proyectoFundamentos béasicosAreas de

conocimientoTerminologiaEstructura de la organizacion: jerarquias y
matricialesintroducciénCulturas y estilos de la organizaciénEstructura de |Ia
organizacionMetodologiaProgramas y subprogramaslintroducciénDireccién de

programasPlan de proyectosintroduccidonEl proyecto y la planificaciénLos proyectos y el
trabajo operativoColaboracién en la planificacionGrupos de procesosFases y ciclos de un
proyectolLas fases de un proyectoRelacién entre las fases de un proyectoEl ciclo de vida del
proyectoCaracteristicas del ciclo de vida del proyectoRelaciones entre el ciclo de vida del
producto y del proyectoPortafolioskEl Project ManagerPerfil profesionallmplicaciones de
dirigir un proyectoAptitudesCapacidadesFuncionesEl inicio del proyectoActa de
constituciénDefinicidn y procesos de integracidoninicio formal de proyectoDesarrollo del acta
de constitucién del proyectoContenido del acta de constitucidonUtilidad del actaMapa del
procesoRequerimientos de nuestro clienteExpectativasSatisfacer las necesidades del
clienteDistintas dimensiones de valorPercepcién global de Ila propuestaLa accién
directivakEDT: estructura de desglose de tareasEstructura de trabajo
EDTActividadesEntregablesToma de decisionesCuestiones basicasCaracteristicas de las
decisionesPasos del proceso de toma de decisionesCategorias de decisionesTécnica de
toma de decisionesBases no cuantitativasBases cuantitativasCualidades del tomador de
decisionesCategorias de personas que toman decisionesLa incertidumbre en la toma
decisionesTrampas psicoldgicas a la hora de tomar decisionesErrores de procedimiento en
la toma de decisionesTrampas psicoldgicasEl buen tomador de decisionesintegracién de
proyectosGestion de la integraciénintroduccidonDefinicionCaracteristicas de la gestién de la
integracién del proyectoTareas de la gestidon de la integracion del proyectolmplementacién
integrada de un ProyectoActividades en la gestion de la integracidon del proyectoProcesos
de la gestién de la integracién del proyectoVista generalDesarrollar el acta de constitucién
del proyectoActa de constituciénContenido del Acta de ConstituciénUtilidad del actaMapa
del procesoDesarrollar el plan para la direccion del proyectoEl plan para la direccién del
proyectoElementos del plan de direccion del proyectoProcesos de entradaMapa del
procesoDirigir y gestionar la ejecucién del proyectoDirigir y gestionar el trabajo del
proyectoSeguimiento y controlMonitorear y controlar el trabajo del proyectoMapa del
procesoControl integrado de cambiosDefinicidonActividades de gestion de cambiosLa
solicitud de cambiosObjetivos del control de la configuraciénActividades de gestién de la

configuraciénMapa del procesoCierre del proyecto o}
faseDefinicionMetodologiasimplicacionesMapa del grocesoGestién del tiem6poGestic'>n del
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tiempo del proyectoCronograma y modelo de estimacion de tiemposProcesos para construj
un cronogramaMetodologia de planificaciénPlan de gestiéon del cronogramaProcesos de




estion del tiempo del proyectoResumen de procesos de integracién por cada grupo de
ZEI la gestion del cronogramaDefinir las actividadesSecuenciar las
c(’zgﬂ los recursos de las actividadesEstimar la duracion de las
activida i
gestién de costes en las organizacionesPlan de gestién de costesPuntos a destacarEl plan
para la gestidon de costesPlan de gestién de los costes del ProyectoEstimacién de costes de
un proyectoTipos de estimacién de costesDatos de entradaHerramientas y técnicas de
estimacion de costesProductos consecuencia de la estimacion de costesEl presupuesto de
un proyectolntroducciénPresupuesto: que no esinformacion necesariaClasificaciéon de los
costesAnalisis de la financiacionEl control de los costes en un
proyectolmplicacionesEntradas del proceso de control de costesHerramientas y técnicas de
control de costesGestién del valor Ganado (EVM)Indice de Desempefio del trabajo por
completar (TCPI)CalidadConcepto de calidadNivel vs grado de calidadTipos de
calidadGestion de calidad del proyectoRecomendacioneslmportancia de la gestién de la
calidadProcesos de la gestién de la calidad del proyectolntroducciénPlanificacién de la
calidadCriterios para juzgar la calidadPreguntas a contestarEntradas del proceso de
planificacién de la calidadHerramientas y técnicas para la planificacién de Ia
calidadProductos o salidasAseguramiento de la calidadNociones generalesNormas
ISOEntradas del proceso de aseguramiento de la calidadHerramientas y técnicas para
asegurar la calidadProductos o salidasControl de la calidadProcesos para el control de la
calidadDatos de entradaHerramientas y técnicas para el control de la calidadSalidas del
control de calidadGestion de los Recursos HumanosGestion de los Recursos Humanos del
proyectoDecisiones estratégicas y alcanceRoles y responsabilidadesProcesos de la Gestion
de los Recursos HumanosintroducciénDesarrollar el Plan de Recursos HumanosPasos del
Plan de Recursos HumanosRequisitos y entradasHerramientas y técnicasGuia del Plan de
Recursos HumanosAdquirir el equipo del proyectoAdquisicion del personalSituaciones que
dificultan el procesolnformacién necesaria o datos de entradaProcesos vy
técnicasResultadosDesarrollar el equipo de trabajo del proyectoTarea integradoraEntradas o
requisitosActividades para fomentar espiritu de equipo y cooperaciénSalidasDirigir el
equipo del proyectoReglas de la direccién de proyectosinformacién
necesariaActividadesResultadosGestién de las comunicacionesDefinicion de
comunicaciénLa comunicacidn en los proyectosPor qué establecer una comunicacion
adecuadaCuestiones a tener en cuentaRecomendaciones para establecer una comunicacién
eficazProcesos de la gestidon de las comunicaciones del proyectolntroducciénProcesos para
gestionar las comunicaciones de un proyectoAntes de implementar el plan de
comunicacionesAnalisis de los resultadosTipos de procesosObjetivos del plan de
comunicaciénHerramientas para la gestion de la comunicaciénStakeholdersLos
interesadosConsideracionesClasificaciénImplicaciones de la gestion de los
interesadosInfluencia y continuidadldentificador de los interesadosGrafico resumen del
procesoRecomendacionesHerramientas para clasificar a los interesadosPlanificar la gestion
de los interesadosGestionar el compromiso de los interesadosGrafico resumen del
procesoAspectos del plan de comunicacionesHabilidades interpersonalesControlar el
compromiso de los interesadosGestién de riesgoskl riesgo como
incertidumbreCategorizacién de riesgosEstructura de Desglose de Riesgos (EDR)Procesos
de la gestion de riesgosintroducciénPlanificacién de la gestién de riesgosldentificacién de
riesgosAnalisis cualitativos de riesgosAnalisis cuantitativos de riesgosPlanificar la respuesta
a los riesgosControl de riesgosPlan de comprasAdquisicion y cierre de contratosEl
Departamento de compras y los contratosResponsabilidades del Departamento de
comprasEtapfa&V-geiees bl B fY@terdetich MAP: LA i3hdsPRCES3 29386137 gestion d
adquisicion del proyectolntroducciénPlanificacién de las adquisicionesRealizacién de |
adquisicionesControl de las adquisicionesCierre de las adquisicionesResponsabilidad soci




profesionalCédigo de conductaPrincipiosLa responsabilidadEl respetoLa equidadlLa

'Jj]t? i idbnLa certificacion del PMP en el mundoTipos de preguntas del examen
elgj: | C(I');| ﬁa guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge TM)Ejercicios
pra reReeurses—y—bibliegrafiaHerramientas—de—gestién—de—proyectesdse—de
herramientas estructuradas de gestiéon de proyectos (Artemis, Primavera, Microsoft Project)
frente a aplicaciones genéricasHerramientas para hacer presentacionesConsejos para tener
las ideas clarasHerramientas segun el area de conocimiento del proyectoCriterios de
éxitoFomentar la innovaciénLa crisis como motor de cambioCreatividad para superar la
crisisLa innovacién como factor de éxitoVencer resistenciasPromover todas las formas de
innovaciénFuentes de innovaciénVentajas de la innovacién a la organizacionFormacién para
el cambioTécnicas de entrega modernasimpacto de una solucién en un departamento
tecnoldgicoAnalisis del entornoMacroentorno y microentornoAnalisis PESTAnalisis del
microentorno o industriaEjemplo practico de andlisis de Porterldentificar la cadena de valor
en un sectorEjemplo practico de cadena de valor Telefonia MévilMetodologia DAFOCémo
identificar oportunidades y amenazasldentificar oportunidades y amenazasMatriz
DAFOActuaciones ante el analisis DAFOEjemplo practico de Analisis DAFO de lkeaDefinir
factores criticos de éxito e indicadores clave del desempenoldentificar los factores clave de
éxito del sector o negociolLas areas de resultado clave (ARC)ConclusionesEscenario de
negocioAlternativasEtapas del proceso de la toma de decisionesSituaciones de certeza vs
incertidumbreBases cuantitativas y cualitativasCualidades de un buen tomador de
decisionesSeleccién efectiva de paquetes softwareGenerar ofertas competitivasinvestigar
proveedoresAndlisis para la seleccion de paquetes de softwareTipos de estimacidonLa
estimacion de costesMétodos para estimarinformesQué es un informelmportancia de un
buen informeFormatosAlcancesExtensionesSoportesTipologias
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