?fﬁlt@'ﬁ&de Problemas e Identificacion de
ecesidades

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 70 horas

Categorias: Ofimética, informatica y comunicaciones

OBJETIVOS

Con este contenido de formacién basado en el Marco Europeo de Competencias Digitales, el
alumnado aprenderd a identificar y resolver problemas en entornos y herramientas digitales
y tecnoldgicas.

CONTENIDOS

Unidad 1.Personalizacién de los dispositivos tecnoldgicos. Resolucién de problemas
frecuentes. Uso de los CAU y los servicios de ayuda para la resolucién de problemas.
Soporte y guias de resolucién de problemas en el entorno de trabajo. BUsqueda de
soluciones tecnoldgicas en la redUnidad 2.La eleccién de la mejor herramienta. Nuevos
periféricos y sus usos. Mantenimiento necesario en equipos informaticos, sistemas
operativos y app Unidad 3.Checklist de tareas en la gestidon del ecosistema informatico
Unidad 4.Ejemplo de soluciéon TIC: CoOmo compartir internet del PC al mévil y viceversa.
Configuraciones para responder a necesidades visuales y auditivas Unidad 5.Descubriendo
las novedades tecnolégicas y su aplicacién en el entorno de trabajo. Sistematizacién de
bUsqueda de recursos, soluciones y alternativas TIC ante necesidades contextuales
concretas no cubiertas Unidad 6.Herramientas para la gestién de tareas y de proyectos.
Guia de compra avanzada de soluciones de hardware y software Unidad 7.loT como
tipologias de soluciones para el hogar y oficina inteligente y cémo gestionarlo desde el
dispositivo moévil Unidad 8.La disrupciéon tecnoldgica: Ejemplo operativo la IA en la
generacién de contenidos, y el ML en la gestién documental Unidad 9.Aprendizaje
permanente y autodidacta: recursos formativos disponibles en la red. Generacién y
mantenimiento de un PLE (Entorno personal de aprendizaje.Cémo ayudar a otras personas
en la resoluciéon de problemas tecnoldgicos Unidad 10.Boletines especializados y fuentes de
conocimiento para mantenerse al dia en el ambito tecnoldgico. La especializacion
tecnoldgica como forma de crecimiento profesional.La obsolescencia de las competencias
digitales
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