lélﬂ.yesﬂd'npllcacmn en la transformacion digital

Modalidad: curso e-learning Duracién: 20 horas

Categorias: Ofimatica, informdtica y comunicaciones

OBJETIVOS

1.ldentificar adecuadamente los conceptos claves de la transformacién digital, y cuales los
pilares del cambio. 2.Como conocer a tu cliente, como gestionar la informacién y el
significado de tener al cliente en el centro.3.Analizar la importancia que tienen las personas
en la transformacién de las organizaciones, la estructura de la empresa, analizar su
resistencia al cambio, como potenciar el trabajo el equipo para disminuir los riesgos y
mejorar el rendimiento.4.Cémo los cambios organizativos afectan a la comunicaciéon y a los
proyectos, y la gestibn de proyectos nos ayuda a identificar riesgos y gestionar
problemas.5.Desarrollar el plan de accion que consiga comenzar a transformar digitalmente
tu negocio.

CONTENIDOS

Unidad 1. Conceptos claves

1.El mundo digital que rodea a la empresa

1.1 Evolucién de la tecnologia, evolucién del mundo

2.La transformacién digital en los negocios

2.1 ;Qué es un modelo de negocio?

2.2 ;Qué beneficios nos aporta la transformacién digital?

3.Las tecnologias de la transformacién digital

3.1 Tecnologias disruptivas.

4.Las personas en la transformacion digital

5.Modelos de negocio

5.1 Oportunidades que nos brinda la digitalizacién.

6.Gestion de Operaciones

Unidad 2. El Cliente

1. Conocer a nuestros clientes y saber utilizar la informacidon que nos proporcionan
1.1 Técnica de Marketing. Segmentacién

1.2 Pasos para entender a nuestros clientes

2. Aprender el cambio de paradigma, que significa tener al cliente en el centro
3. ;Qué es el marketing?

3.1 ;C6mo ha evolucionado?

3.2 El marketing orientado a empresas y a clientes

4. Conocer los conceptos de Omnicanliadad, Control impacto, Vision unificada
4.1 ;Qué es omnicanalidad?

Unidad 3. Las Personas

1.Sistemas y grados de participacién para mejorar la comunicacion.

1.1 Estilos de direccién mas comunes

1.2 Las siete principales conductas directivas y cémo influyen en la participacién del equipo
y grado de implicacién

2.Reacciones de las personas frente a los cambios
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2.3 ;Qué es la resistencia?
3.Gestidn de la resistencia al cambio para convertirla en motor




.1 Estrategias que las personas desarrollan para frenar los cambios. Prototipos mas
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1.Co|aboraC|on por proyectos: identificar riesgos y gestidon de problemas

1.1 ;Qué es un proyecto?

1.2 ;Qué es el riesgo?

1.3 ;Qué es un problema?

2.Los cambios organizacionales: cémo afectan a la comunicacién y los proyectos
2.1 ;Cudles son las diferentes categorias o grupos de cambios organizacionales?
2.2 ;Como afectan estos cambios a la comunicaciéon y a los proyectos?

Unidad 5. Plan de Transformacion

1.Pasos para crear el plan de transformacién digital de tu empresa

1.1. Objetivo. ;Cémo abordarlos?

2.Diagnéstico y analisis de tu entorno para comenzar a mejorar

2.1.;Conoces a tu cliente? Analisis de la competencia

2.2.;Qué debo tener en cuenta en un analisis de datos?

2.3.;Cémo hacer una auditoria de innovacion?

3.Aprender a definir tu Estrategia Digital. ;Qué es la estrategia digital y que horizontes
marcarnos?

4.;Qué es un Digital Transformation Canvas?

4.1.Ventajas del Digital Transformation Canvas

5.;Como capacitar digitalmente a tus empleados para afrontar la transformacion digital?
5.1.Tipos de formaciones internas que pueden plantear

6.Plan de acciéon de marketing online

7.;Coémo desarrollar tu Plan de Datos?

8.Procesos candidatos para su digitalizacién

9.Adecuacion del modelo de Negocio para mejorarlo

10.Desarrolla tu Digital Transformation Roapmap
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