ﬂ%@'ﬁﬂo'\' Y ATENCION AL VISITANTE

Modalidad: curso e-learning Duracién: 30 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

Aplicar técnicas para el tratamiento de las solicitudes de informacién turistica, quejas y
reclamaciones que habitualmente se producen en centros o servicios de informacién
turistica y su resoluciéon mas adecuada

CONTENIDOS

UD1. Técnicas de Acogida y Habilidades Sociales Aplicadas al Servicio de Informacién
Turistica. 1.1. Técnicas de acogida y habilidades sociales aplicadas al servicio de
informacién turistica. 1.2. Técnicas de protocolo e imagen personal. 1.3. El informador como
asesor de tiempo libre. 1.4. Tipologias de clientes. 1.5. Gestion de tiempos de atencidn
gestién de colas y gestién de crisis. 1.6. Medios de respuesta. 1.7. Legislacién en materia
de proteccién al usuario.
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