Eﬁ:rt(él}tiae PROTOCOLO

Modalidad: curso e-learning Duracién: 30 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

Aplicar las normas de protocolo utilizadas en diferentes tipos de eventos.

CONTENIDOS

UD1. Eventos y Protocolo. 1.1. El concepto de protocolo. 1.2. Clases de protocolo. 1.3.
Descripcién de las razones y aplicaciones mas habituales del protocolo en diferentes
eventos. 1.4. Aplicacién de las técnicas de protocolo mas habituales. 1.5. Aplicacién de las
técnicas mas habituales de presentaciéon personal. 1.6. El protocolo aplicado a la
restauracion.
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