aTRANJERA PROFESIONAL PARA SERVICIOS
E RESTAURACION (INGLES)

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 90 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

Una vez finalizado el Mddulo el alumno serd capaz de comunicarse en una lengua
extranjera con un nivel de usuario independiente en los servicios de restauracién. En
concreto el alumno serd capaz de: Comprender informacién oral sencilla en una lengua
extranjera en el ambito de la actividad de restauracién con el objeto de atender las
peticiones de los clientes. Extraer informaciéon de documentos breves y sencillos escritos en
una lengua extranjera en el ambito de la actividad de restauracién para obtener
informacién procesarla y llevar a cabo las acciones oportunas. Producir mensajes orales
sencillos en una lengua extranjera en situaciones habituales de la actividad de restauracion
con el objeto de mejorar la prestacion del servicio y materializar las ventas.

CONTENIDOS

UD1. Prestacion de informaciéon gastrondmica y documental en lengua extranjera. 1.1.
Interpretaciéon y traduccion de menus cartas y recetas. 1.2. Elaboracién de listas
distribucion de comensales en un evento o servicio especial de restauracién. 1.3.
Confeccion de horarios del establecimiento. 1.4. Informacidon basica sobre eventos en
restauracion como fecha lugar y precio. 1.5. Atencidén de demandas de informacién sobre la
oferta gastrondmica bebidas y precios de las mismas. 1.6. Redaccién de documentos y
comunicaciones sencillas para la gestién y promocién del establecimiento. 1.7. Redaccién
de documentos y comunicaciones sencillas para las comandas indicaciones y horarios. 1.8.
Consulta de un manual sencillo de maquinaria equipamiento o utensilio de la actividad de
restauracion y de aplicacién informatica. UD2. Atencién al cliente en lengua extranjera en el
servicio de restauracién. 2.1. Terminologia especifica en las relaciones con los clientes. 2.2.
Presentacién personal (dar informaciéon de uno mismo). 2.3. Usos y estructuras habituales
en la atencién al cliente o consumidor: saludos presentaciones férmulas de cortesia
despedida. 2.4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores:
situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes. 2.5. Simulacién de
situaciones de atencién al cliente en el restaurante y resolucién de reclamaciones con
fluidez y naturalidad. 2.6. Asesoramiento sobre bebidas y armonia con los platos. 2.7.
Informacién de sistemas de facturacién y cobro. Las cuentas. 2.8. Atencién de solicitudes de
informacién reservas y pedidos. 2.9. Atenciéon de demandas de informacién variada sobre el
entorno. UD3. Expresion oral y escrita de la terminologia especifica del restaurante. 3.1.
Manejo de la terminologia de las principales bebidas en lengua extranjera. 3.2. Uso y
manejo de las expresiones mas frecuentes en restauraciéon. 3.3. Conocimiento y utilizacién
de las principales bebidas en lengua extranjera. 3.4. Elaboracién de listados y didlogos
sobre los principales pescados mariscos y carnes en lengua extranjera. 3.5. Conocimiento y
utilizacién de las principales verduras legumbres y frutas en lengua extranjera. 3.6.
Elaboracién de listados y dialogos en lengua extranjera de las especias y frutos secos
principales. 3.7. Elaboracién de listados y didlogos en lengua extranjera con los elementos

del menaje y utensilios de restauraciéon. 3. 8 Integpretaaon de las medidas y pesos en
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ngua extranjera. 3.9. Elaboracién y uso en didlogos en lengua extranjera de los

Oéﬁf-EéSﬁdntegran la rama y sus departamentos.

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




