'&%H’ TURISTICA

Modalidad: curso e-learning Duracién: 50 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

Adquirir los fundamentos necesarios para organizar el departamento de animacioén turistica,
con objeto de organizar, desarrollar y controlar las actividades de animacién.

CONTENIDOS

UD1. Estructuras organizativas y funcionales. 1.1. Estructuras organizativas y funcionales.
1.2. Turismo para todos. 1.3. Regulaciones y normativas. 1.4. Importancia de la animacion
en los alojamientos turisticos. UD2. La animacién y sus responsables, los animadores. 2.1.
:Qué es la animacién? Concepto y antecedentes. 2.2. Objetivos y situacién de la animacion
turistica. 2.3. Los animadores, ;Quiénes somos?. 2.4. Clasificacién, caracteristicas y
cualidades del animador. 2.5. Formacién y capacitacién. 2.6. Ocupaciones y puestos de
trabajo. UD3. Elementos para la organizacién y funciones de un departamento de
animacion. 3.1. La organizacién en el departamento de animacién. 3.2. Relaciones con otros
departamentos. 3.3. Espacios y recursos humanos. 3.4. Recursos econdmicos. UD4. La
organizacién, desarrollo y control de actividades. 4.1. Disefio de los programas de
animacion. 4.2. Herramientas para la organizaciéon del programa. 4.3. Tipos de programas
de animacioén. 4.4. Temporalizacion de programas y actividades. 4.5. La evaluacion en los
procesos de animacién. 4.6. Promocién, publicidad y venta de nuestras actividades. UD5.
Dindmica y dinamizacién de grupos. 5.1. Grupo, fases y clasificacién. 5.2. Los roles en el
desarrollo del grupo. 5.3. Lider y liderazgo. 5.4. El logro de dinamizar un grupo. 5.5. ;Qué
entendemos por dindmica de grupos?. 5.6. Clasificacion de las dinamicas de grupo. 5.7.
Disefio y aplicacién de las dinamicas de grupo. 5.8. Criterios para elegir la dinamica
adecuada.
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