E.Tt@}!.iePMINISTRATIVA EN EL SERVICIO DE
NFORMACION TURISTICA LOCAL

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 9 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

Aplicar procedimientos de gestién de informacidn, documentacion y programas de
actividades de modo que sirvan para alcanzar objetivos predeterminado Reconocer y
aplicar criterios de registro, archivo y actualizacién de informacién.

CONTENIDOS

1. Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacién Turistica. 2.
Gestién de sugerencias, reclamaciones y quejas. 3. Control estadistico. 4. Seguros de viajes,
visados, divisas y documentacién bancaria.
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