¥F&TAS Y SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE
IAJES

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 6 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

Identificar y acceder a las ofertas de servicios y de productos (transportes, viajes
combinados, cruceros, excursiones, etc. ) y seleccionar la informaciéon necesaria para el
asesoramiento o la venta.

CONTENIDOS

1. La venta de autos de alquiler. 2. La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia
en viaje. 3. La venta de excursiones. 4. Informacién sobre requisitos a los viajeros
internacionales. 5. Gestién de visados y otra documentacién requerida para los viajes. 6.
Aplicacion de cargos por gestion.
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