\éﬁlﬁ!’éﬂaN DE COSTES, PRODUCTIVIDAD Y ANALISIS
CONOMICO PARA AGENCIAS DE VIAJES Y OTROS
DISTRIBUIDORES TURISTICOS

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 13 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

Calcular costes totales unitarios y margenes con respecto a los precios de venta de
diferentes servicios y productos turisticos Identificar los tipos de costes empresariales y
comparar estructuras de costes de distintos tipos de distribuidores turisticos y entidades de
informacidn turistica.

CONTENIDOS

1. Estructura de la cuenta de resultados en las agencias de viajes y distribuidores turisticos.
2. Tipos y calculo de costes empresariales especificos. 3. Aplicacién de métodos para la
determinacion, imputacion, control y evaluacién de consumos y atenciones a clientes de
servicios turisticos. 4. Calculo y analisis de niveles de productividad y de puntos muertos de
explotacién o umbrales de rentabilidad, utilizando herramientas informaticas. 5.
Identificacion de parametros establecidos para evaluar: Ratios y porcentajes. Margenes de
beneficio y rentabilidad.
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