ACION EN LAS AGENCIAS DE VIAJES, OTROS
ISTRIBUIDORES TURISTICOS Y ENTIDADES DE
INFORMACION TURISTICA

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 7 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

Clasificar y caracterizar los diferentes tipos de distribuidores turisticos y de entidades que
prestan informacién turistica Analizar estructuras organizativas y funcionales propias de
diferentes tipos de distribuidores turisticos y entidades de informacién turistica, y su
entorno de relaciones internas y externas, justificando estructuras organizativas y tipo de
relaciones adecuadas a cada tipo de empresa o entidad.

CONTENIDOS

1. Interpretacion de las diferentes normativas sobre autorizacién y clasificacién de agencias
de viajes y entidades de informacién turistica. 2. Tipologia y clasificacién de estas
entidades. 3. Naturaleza y propdsito de la organizaciéon y relacién con otras funciones
gerenciales. 4. Patrones basicos de departamentalizacién tradicional en empresas de
distribucion y entidades de informacidn turisticas: ventajas e inconvenientes. 5. Estructuras
y relaciones departamentales y externas caracteristicas de estas entidades. 6.
Diferenciacién de los objetivos de cada departamento o unidad y distribucién de funciones.
7. Circuitos, tipos de informaciéon y documentos internos y externos que se generan en el
marco de tales estructuras y relaciones interdepartamentales. 8. Principales métodos para
la definicion de puestos correspondientes a trabajadores cualificados de la empresa o
entidad. Aplicaciones.
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