f‘EéFﬁ()N DE PERSONAL EN EL AREA DE
LOJAMIENTO

Modalidad: curso e-Learning Duraciéon: 5 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

Analizar y utilizar técnicas de direccion de personal aplicables en departamentos del drea
de alojamiento Describir las técnicas de direccién y dinamizacién de equipos y reuniones de
trabajo aplicables a los establecimientos de alojamiento. Justificar los procesos de
motivacién del personal adscrito al area de alojamiento.

CONTENIDOS

1. La comunicacién en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones. 2.
Negociaciéon en el entorno laboral: procesos y aplicaciones 3. Soluciéon de problemas y toma
de decisiones. 4. El liderazgo en las organizaciones: justificacién y aplicaciones. 5. Direccién
y dinamizacién de equipos y reuniones de trabajo. 6. La motivacién en el entorno laboral.

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




criteria

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




