gﬂ\l DE INTEGRACION DE PERSONAL EN LOS
EPARTAMENTOS DE PISOS Y RECEPCION

Modalidad: curso e-Learning Duraciéon: 5 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

Justificar la finalidad de la funcién de integracién como complementaria de la funcién de
organizaciéon Analizar la funcién gerencial de integracién de personal como instrumento
para la debida adaptacién del personal dependiente a los requerimientos profesionales que
se derivan de la estructura organizativa y de cada puesto de trabajo de los departamentos
de pisos y recepcién.

CONTENIDOS

1. Definicion y objetivos. 2. Relacién con la funcién de organizacién. 3. Manuales de
operaciones de los departamentos de pisos y recepcién: analisis, comparacién y redaccion.
4. Programas de formacién para personal dependiente de los departamentos de pisos y
recepciéon: analisis, comparacién y propuestas razonadas. 5. Técnicas de comunicacién y de
motivacién adaptadas a la integracion de personal: identificacién y aplicaciones.
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