WR%I?IHI RESTAURACION

Modalidad: curso e-learning Duracién: 15 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

Analizar el proceso de disefio e implantacidon de sistemas de gestién y aseguramiento de
calidad y de gestion ambiental para su adaptacién a la organizacién. Reconocer la
importancia de la documentacién de los procesos de gestién de calidad y ambiental, para
garantizar su utilidad como elemento de gestion.

CONTENIDOS

1. Calidad basica. 2. Divisién en restauracion de las Normas de Calidad. 3. Normativas. 4.
Modelos de Sistemas de Gestién de Calidad. 5. Implantacién de sistema de calidad.
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