F&lgPMCAuON APLICADA A LA HOSTELERIA Y
URISMO

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 7 horas

Categorias: Hosteleria y turismo

OBJETIVOS

Aplicar técnicas y habilidades de comunicacién y atencién al cliente de uso comun en
establecimientos turisticos, a fin de satisfacer sus expectativas y materializar futuras
estancias Relacionar el uso de las técnicas y habilidades de comunicacién con las diferentes
situaciones de atencidn e informacién méas habituales en establecimientos de HOSTELERIA
Y TURISMO.

CONTENIDOS

1. La comunicacién 6ptima en la atenciéon al cliente. 2. Asociacién de técnicas de
comunicacién con tipo de demanda mas habituales. 3. Resolucion de problemas de
comunicacién. 4. Andlisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica.
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