I&Iﬁ@*hGESTION DE LLAMADAS SALIENTES EN UN
ERVICIO DE TELEASISTENCIA

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 60 horas

Categorias: Educacidn, servicios socioculturales y a la comunidad

OBJETIVOS

Una vez finalizado el Médulo el alumno sera capaz de emitir y gestionar las llamadas
salientes del servicio de teleasistencia. En concreto el alumno sera capaz de: Organizar las
lamadas diarias en funcién del nimero y tipo de llamadas para cumplir los compromisos
adquiridos. Emitir las llamadas a las personas usuarias manteniendo el contacto periddico y
fomentando la confianza en el servicio de teleasistencia para prevenir situaciones de
riesgo. Gestionar la informacién de las llamadas emitidas detectando nuevas necesidades
de la persona usuaria y del servicio para garantizar la prestacién del mismo.

CONTENIDOS

UD1. Organizacion de la jornada de trabajo en servicios de teleasistencia. 1.1. Localizacién
de las agendas en la aplicacién informatica: listado. 1.2. Sistemas de identificacién y
gestion de las agendas. 1.3. Metodologia para la planificacidon de las llamadas diarias. UD2.
Emision de llamadas en servicios de teleasistencia. 2.1. Protocolos para realizar las
llamadas salientes. 2.2. Pautas de comunicacién segun el tipo de agenda. UD3. Gestion de
informacién de llamadas emitidas en servicios de teleasistencia. 3.1. Técnicas vy
procedimiento de registro de informacién en el expediente de la persona usuaria:
Codificaciéon. 3.2. Casuistica que requiere la elaboracién de un informe. 3.3. Tipos de
informes. 3.4. Sistematica para la elaboracién de un informe.
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